Lésungsbeschreibung

Mediale Beratung fur Profis
Der dégémle Sparkassen. - Block

Die Sparkassen-Beratung der Zukunft:
Mit der Flexibilitat von Online-Meetings.
Und genauso personlich wie in der
Filiale.
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Mediale Beratung ist die Zukunft
Der persondiche Kontnki bleiht

Die Entwicklung ist unumkehrbar: Seit Jahren kommen Kunden immer seltener in
Sparkassen-Filialen, um Beratungsgesprdche wahrzunehmen. Es gibt weniger Gelegenheit fir
intensive Finanzberatung und Produktvertrieb. Das Ergebnis sind sinkende Umsdatze.

Eine gute Moglichkeit, dieser Entwicklung zu teilnehmen. Lastige Anfahrtswege fallen weg. Und
begegnen, ist die Onlineberatung. Dank diesem oftmals sind Onlineberatungen sogar effektiver
Instrument kdnnen Sparkassen mit Kunden in als die Beratung in der Filiale, weil sie nur auf das

Kontakt bleiben, die wenig Zeit haben, beruflich oder Wesentliche fokussiert sind.
familiar stark eingespannt sind oder den Wohnort

hselt hab Doch wie Idsst sich Onlineberatung effektiv und
gewechselt haben.

erfolgreich in einer Sparkasse implementieren? Was
Die Vorteile liegen auf der Hand: Die Kunden kénnen  macht gute Onlineberatung Gberhaupt aus?
jederzeit von zuhause oder aus dem Biro am Termin

82% aller Befragten sind Gberzeugt, dass
sie alle wichtigen Bankgeschdfte online

707

Uber 70% aller Befragten sagen, dass

oder mobil erledigen kénnen.

2%
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personlicher Kontakt zu einem Bankberater
auch im digitalen Zeitalter unverzichtbar ist.

Quelle: Studie Sparkassen Consulting

Videoberatung in der Sparkasse
Hilden-Ratingen-Velbert

Ui Zukm/bﬁ‘ werden
Aie Knnden nicht wmehsr
2ur SparRasse Rommen,
Sondern die Sparkagse
kowunt znime Knndenn, !



Was macht aus einem
Eekaﬂqﬂgp#ﬁch ebv Evlebnig/

Dt Védwéem;‘unq haben. wiv
viele Knnden realtiviert, mit

Aeven wir teils Jahke Reinen
Kontnki wehs hatten, !

zu bringen. In diesen Momenten werden
Standardberatungen zu bedarfsorientierten
Losungen. In Onlineberatungen Gbernimmt
diese Rolle das Stift-Display von Wacom.

Was macht ein gutes Beratungsgesprach
aus? Wenn Kunden spuren, dass man
individuell auf sie eingeht. Dabei hilft
hdufig der spontane Griff zum Stift, um
eine Skizze oder Beispielrechnung zu Papier

Erfolgsfaktoren fiir gute Videoberatung

: 7

—

Onlineberatung mit einem
Stift-Displays ist die

naturlichste, flexibelste und

Die Technologie (Videokamera, Das Training muss das Stdrken-/

Licht, Computer, Software, Stift- Schwdchenprofil der digitalen
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Display) muss in den Hintergrund
treten und den Berater in
der neuen Onlinesituation

unterstitzen

Beratung schrittweise vermitteln

Uberzeugendste Form und damit

die Konigsdisziplin.



Den Einzelnen weiterbringen
Fiir denv 9gemeivsamen Ekfol7

Mit der Erfahrung von Tausenden Trainings in Gber 150 Sparkassen ist Gesser.biz einer der
fUhrenden Spezialisten fir Onlineberatung in der Sparkassen-Finanzgruppe.

Dabei legt das Team den Fokus auf Dieses ganzheitliche Vorgehen fihrt nachweisbar
praxisorientiertes Training. Die Schulungen zu einer hohen Kundenzufriedenheit und zu mehr
orientieren sich an den Prozessstrecken der Berater.  Effizienz und Ertrag.

Die geschulten Inhalte werden direkt in praktischen Die Schulung Onlineberatung besteht aus drei

Simulationen umgesetzt. Das sorgt gerade im Modulen, die im Abstand von einigen Wochen

medialen Vertrieb fir hervorragende Ergebnisse.

geschult werden.

SCHON, SIE ZU SEHEN

1TAG GRUPPENSEMINAR
Grundlagen | Vertriebsstrategie
der Zukunft | Kameratraining |

PowerPoint | Prdsentationstraining |
Einflihrung Stift-Display
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"Der Stift cst wichiio fir dng
Romeplette Bem;’-uny Serlebinig
?Mﬂj{/ Ans Wpﬁ[dww m«f Aem
Spavkeasen-S. 1!

Peter Gesser,

Geschdaftsfihrer Gesser.biz

Ziel: 100%
° individuelles
und personliches

Beratungserlebnis.




Stift und Papier im Internet?

Dag Sﬂ'ﬂ‘- Déjplny vorv Wacom

Was tun erfahrene Berater, wenn ein Gesprdch in die entscheidende Phase geht?
Sie greifen zu Stift und Papier.

[ ]
Zertifiziert von &5 finanzinformatik

Das Wacom Stift-Display DTK-1660E ermaoglicht Das Wacom Stift-Display DTK-1660E ist von

echte Aha-Momente sowohl in der Onlineberatung der Finanzinformatik zertifiziert und ist mit dem FI-
als auch im stationdren Vertrieb. Produkt “Videoberater-Chat” kompatibel.
Technischer Aufbau

1 + S finanz informatik +
Office 365
Wacom Stift-Display erméglicht PowerPoint und andere Der "Videoberater Chat” der Berater nutzen Computer, die mit dem
Stifteinsatz in Beratung Office 365 Produkte haben Finanzinformatik ermdglicht FI-Server in einer Citrix-Umgebung
Zeichenfunktionen Onlineberatung im Sparkassen-System verbunden sind
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Von O auf Online
v 3 Monaten

Der Aufbau von medialer Beratung in Sparkassen-Prozessen ist ein mehrstufiger Prozess, der
gut geplant sein will.

Neben der Durchfihrung der Trainings und der Unsere Erfahrung zeigt, dass dies circa 3 Monate
Beschaffung von Hardware und Software missen in Anspruch nimmt.
hdufig auch Vertriebsprozesse angepasst werden.

2. Mona’.c
1. Monat Wissensvermlttlung

G E S S E R !é Vorbereitung

—

Spezialisten fir mediale Kommunikat

» |[dentifikation der Teilnehmer

« Buchung Trainingsdatum
und —-ort

* Freischaltung
- ) . . Videoberater-Chat
S finanzinformatik




GESSER%Z

—]

Spezialisten fur mediale Kommunikation

GESSER.biz ist einer der fihrenden Trainingsanbieter in der
Sparkassen-Finanzgruppe. Seit Uber 15 Jahren steht dabei
der Themenschwerpunkt mediale Kommunikation im Fokus.

Alle Trainer verfigen Uber langjdhrige praktische Erfahrungen
im Sparkassenvertrieb und sind als Trainer und Coaches
qualifiziert ausgebildet.

Beraterteam
GESSER.biz
info@gesser.biz
gesser.biz

WJACOM for Business

Wacom ist Weltmarktfihrer fur Stift-Displays und digitale
Tinte. Das japanische Unternehmen mit europdischem Sitz
in Dusseldorf eliefert Unternehmen auf der ganzen Welt mit
Losungen fir Industrien wie Medien & Design, Finanzen &
Versicherungen, Gesundheitswesen, die 6ffentliche Hand und
viele mehr.

Michael Schaffstein

michael.schaffstein@wacom.com

business.wacom.com
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Japan (HQ)

For more information please contact:

Wacom Co,, Ltd. - Sumitomo Fudosan Shinjuku Grand Tower 31F, 35F,
8-17-1 Nishi-Shinjuku, Shinjuku-ku, Tokyo 160-6131, Japan
forbusiness@wacom.co.jp
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Europe, Middle East and Africa

Wenden Sie sich fur mehr Informationen bitte an / For more information please contact / Pour de

plus amples informations, veuillez contacte /

Para obtener informacién adicional, péngase en contacto con:

Wacom Europe GmbH -Am Zollhof 11-15, 40219 Dusseldorf, Germany
solutions@wacom.eu
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Americas

For more information please contact / Pour de plus amples informations, veuillez contacte /
Para obtener informacién adicional, péngase en contacto con:

Wacom Technology Corporation - 1455 NW Irving Street, Suite 800 | Portland, OR 97209 USA
forbusiness.americas@wacom.com

Australia

For more information please contact:

Wacom Australia Pty. Ltd. - Ground floor, Building 1, 3 Richardson Place, North Ryde, NSW, 2113, Australia
forbusiness.ap@wacom.com

More human
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China

For more information please contact:

Wacom China Corporation - 518, West Wing Office, China World Trade Center, No. 1 Jianguomenwai Avenue,
Chaoyang District, Beijing 100004, China

forbusiness.china@wacom.com

Korea

For more information please contact:

Wacom Korea Co,, Ltd. - Rm #1211, 12F, KGIT Sangam Center, 402 Worldcup Bukro, Mapo-gu, Seoul 03925, Korea
forbusiness.ap@wacom.com

Singapore

For more information please contact:

Wacom Singapore Pte. Ltd. - 5 Temasek Boulevard, #12-09, Suntec Tower Five, Singapore 038985,
forbusiness.ap@wacom.com

India

For more information please contact:

Wacom India Pvt. Ltd. - 426, Tower B, DLF Building Jasola District Centre, Mathura Road, New Delhi 110025 Indiq,
forbusiness.ap@wacom.com

Hong Kong

For more information please contact:

Wacom Hong Kong Ltd. - Unit 1610, 16/F, Exchange Tower, 33 Wang Chiu Road Kowloon Bay, Hong Kong
forbusiness.ap@wacom.com

business.wacom.com
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